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Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios) (Ponderacion: 40%)

1. OBJETIVO DE GESTION N°1

UNIDAD
CENTRO DE < z VALORES VALORES NOTAS
RESPONSABILIDAD NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDDIZ:DA META 2018 NUMERADOR DENOMINADOR PONDERADOR TECNICAS
Porcenta;e . de (Total anual de mantenciones
Subdepartamento de marytenuones correctivas correctivas realizadas durante el aiio .
1. AP realizadas, respecto del . Porcentaje 0,56% 5 898 10% 1
Mantencion Técnica . t/Total anual de mantenciones durante
total de mantenciones o
~ el aho t) *100
durante el afio t
. . . (Total de inventarios fisicos valorizados
Porcentaje de inventarios | . if . l |
Departamento de fisicos valorizados  sin sin diferencias rea _|zados QUran,te; N .
2. . : . . aho t /Total de inventarios fisicos | Porcentaje 100% 12 12 20% 2
Abastecimiento diferencias realizados . . ~
o valorizados realizados durante el afo t)
durante el afio t
*100
Porcentaje de dias | (Total de dias con disponibilidad
3. Subdepa_rFamg’nto de d|spon|blgs de _vehlculos de efect,|va d_e veh|culos en el afo t/Total Porcentaje | 98,83% 12.920 13.073 10% 3
Movilizacion la Presidencia de la | de dias disponibles de vehiculos en el
Republica en el afio t afio t) *100
PONDERACION TOTAL OBJ. 1 40%
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NOTAS TECNICAS INDICADORES OBJETIVO 1

Indicador 1.

v" Mantenciones correctivas, son aquellas mantenciones originadas por fallas que se pueden producir en los mismos equipos, aparatos, muebles, sistemas e instalaciones, cubiertas en el Programa Anual
de Mantencion Preventiva (Electricidad, Cerrajeria, Aire Acondicionado, Gasfiteria, Carpinteria y Telefonia) y que son realizadas fuera de la programacion de este Programa.

v No se consideran aquellas mantenciones correctivas originadas en el mal uso de parte de los usuarios.

v" Total de mantenciones comprende las mantenciones incluidas en el Programa Anual de Mantencién Preventiva y todas aquellas mantenciones correctivas realizadas sin planificacién alguna.

Indicador 2.

v Elinventario sera considerado sin diferencias, segtin margen establecido bajo Resolucién. -Las diferencias contabilizadas se refiere a mermas, bajas y cualquier otro tipo de diferencia sobre el inventario
valorizado en el sistema.

v’ Las diferencias contabilizadas se refieren a mermas, bajas y cualquier otro tipo de diferencia sobre el inventario valorizado en el sistema.

v’ Se realizardn mensualmente un inventario con un total de 12 inventarios en el afio.

v El alcance que considera la medicidn corresponde a diferencias de inventario en el sistema valorizado versus inventario fisico valorizado.

Indicador 3.

v Se entiende por total de dias con disponibilidad efectiva, a la sumatoria de los dias en que los vehiculos de la Presidencia de la Republica estan en condiciones para ser utilizados por la Institucién
durante el afio.

v" Se entiende por total de dias disponibles, a la sumatoria de dias que tienen los vehiculos de la Presidencia de la Reptblica para ser usados durante el afio, es decir, el nimero de vehiculos disponibles
por los 365 dias del afo, menos los dias de mantencién de vehiculos segin programacion anual.
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2. OBJETIVO DE GESTION N°2
Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempeiio transversales (Ponderacion: 50%)

CENTRO DE . < UNIDAD DE META VALORES VALORES NOTAS
RESPONSABILIDAD sfelills i [ (e el Heklltbs el gty MEDIDA NUMERADOR DENOMINADOR PONDERADOR  ¢encas
Departamento Tasa de accidentabilidad por | (Nimero de Accidentes del Trabajo No
Gestion de las accidentes del trabajo en el afio | ocurridos en el afio t/Promedio anual de | Porcentaje Aplica No Aplica No Aplica 6,25% No Aplica
Personas t. trabajadores en el afio t) *100 P
o L.
Porcentaje de solicitudes de .(N de .,SOI'C,'tu.des de acceso a la
. , o informacion publica respondidas en ano t
acceso a la informacion publica - ;
Departamento : en un plazo menor o igual a 15 dias . No . . o .
. o respondidas en un plazo menor o . ~ ° L Porcentaje ) No Aplica No Aplica 6,25% No Aplica
Juridico . ; e ~ | habiles en ano t/N° de solicitudes de Aplica
igual a 15 dias habiles en el afio - : o
£ acceso a la informacion publica
' respondidas en afio t) *100
(Numero de procesos de licitaciones en
las que se cerrd la recepcion de ofertas
Departan_1er_|to de Porcentaje de ~I|C|taC|ones sin | el aho t, que no tuwer_on o_ferentes Porcentaje Np No Aplica No Aplica 6,25% No Aplica
Abastecimiento oferente en el ano t. /Numero de procesos de licitaciones en Aplica
las que se cerrd la recepcion de ofertas
el afo t) *100
(N° de actividad/es de Capacitacién con
Porcentaje de actividades de | compromiso de evaluacion de
Departamento capacitacion con compromiso de | transferencia en el puesto de trabajo No
Gestion de las evaluacion de transferencia en el | realizada en el afio t /N° de actividad/es | Porcentaje Aplica No Aplica No Aplica 6,25% No Aplica
Personas puesto de trabajo realizadasen el | de capacitacion con compromiso de P
ano t evaluacion de transferencia en afio t)
*100
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CENTRO DE - : UNIDAD DE  META VALORES VALORES NOTAS
RESPONSABILIDAD NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA 2018  NUMERADOR  DENOMINADOR  PONDERADOR — yicnpcas
(N° de compromisos de auditoria
Porcentaje de compromisos de pendientes de implementar al afio t, que
Auditoria Interna | Auditorias implementados en el > oencuentran implementados en afno Porcentaje No No Aplica No Aplica 6,25% No Aplica
afio t t/N° total de compromisos de auditorias Aplica
) realizadas al afio t-1 pendientes de
implementar en afio t) *100
Consumo Total de Energia (CTE) en el
Subdepartamento ~ - )
de Mantencién Indice de eficiencia energética. Zno 5’.?“pe.rf'°'e T(_)lt_al éST) del lconJup FO kWh/m2 Nlo No Aplica No Aplica 6,25% No Aplica
Técnica e edificaciones utilizadas por el servicio Aplica
enelanot
Porcentaje de tramites con
registro de uso (operaciones) por | (N° de tramites con registro de uso por
Departamento canal de atencion en afio t | canal de atencion en afio t /N° total de . No . . o .
Juridico respecto del total de trdmites | trdmites identificados en el catastro de Porcentaje Aplica No Aplica No Aplica 6,25% No Aplica
identificados en el catastro de | tramites del afo t-1) *100
tramites del afo t-1
(N° de controles de seguridad de la
Porcentaie de controles de Norma NCh-ISO 27001 implementados
Departamento de sequri dacJ:i de la informacién | Par mitigar riesgos de seguridad de la
Tecnologias de la | >o2 informacion en el afio t/N° Total de . No . . o .
g implementados respecto del total - Porcentaje ) No Aplica No Aplica 6,25% No Aplica
Informaciony definido en la Norma NCh-ISO controles establecidos en la Norma NCh- Aplica
Comunicacion 27001 al afo t ISO 27001 para mitigar riesgos de
! ) seguridad de la informacién en el afo t)
*100
PONDERACION TOTAL OBJ. 2 50%
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3. OBJETIVO DE GESTION N°3
Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario) (Ponderaciéon: 5%)

CENTRO DE < A UNIDAD DE VALOR VALOR NOTAS
N RESPONSABILIDAD ML L e D 0 B MEDIDA NUMERADOR DENOMINADOR P ONDERADOR TECNICAS
Departamento Tasa de accidentabilidad por E)Izllj:i?j?sdi:cgld e:;is g/elil’r-{)?nglig
1. Gestion de las accidentes del trabajo en el afio : ~ Porcentaje 2,74% 10 365 5% No Aplica
anual de trabajadores en el afio t)
Personas t. %
100
PONDERACION TOTAL OBJ. 3 5%

4. OBJETIVO DE GESTION N°4
Publicar compromisos y resultados mecanismos de incentivo de remuneraciones (Ponderacion: 5%)

PONDERACION TOTAL OBJ. 4 5%
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GESTION ANO 2018 PARA EL PAGO
DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL
ARTICULO 6° LEY N° 19.553. DE LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA.

SANTIAGO, 11 de diciembre de 2017

DECRETO EXENTO N° 2587

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N? 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia. que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucion Politica de la Repiblica de
Chile: en el articulo 6° de la Ley N° 19.553, modificado por el
articulo 1° N°s 3 v 4 de la Ley N° 19.618, en el articulo Primero
N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo 19 N® 2) de la Ley N°
20.212: en el D.S. N° 334, del 14 de marzo de 2012. del
Ministerio de Hacienda: en el Decreto N°® 297, de 8 de agosto de
2017 del Ministerio de lacienda; en el Decreto Supremo N° 19.
del 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, Oficio Circular N° 16 de 22 de septiembre de 2017
de Director de Presupuestos. y en la Resolucion N® 1.600, de
2008. de Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion de tramite de toma de razon:

CONSIDERANDO:

I.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de dreas prioritarias comunes para todas las
instituciones del sector publico a desarrollar, que incluye los
objctivos de gestion a cumplir, los respectivos sistemas y ctapas
a implementar, todas esenciales para un desarrollo cficaz y
transparente de su gestion.

2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione un Programa
de Mejoramiento de la Gestion para ¢l afo siguiente. ¢l cual
contendra los objetivos de gestion, de eficiencia institucional y
de calidad de los servicios proporcionados a los usuarios. con
sus respectivos indicadores. 0 elementos de similar naturaleza
que posibiliten la medicion de su grado de cumplimiento. todo
ello sobre la base de un Programa Marco propuesto por cl
Comité Técnico aprobado por el Comité Triministerial, esto es
por los Ministros del Interior y Seguridad Piblica y de Hacienda
y Ministro Secretario General de la Presidencia, mediante



decreto expedido bajo la formula “Por Orden del Presidente de
la Republica™.

3.- Que. ¢l Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestion de los Servicios para el ao 2018, es decir, aquel
que consigna el conjunto de dreas prioritarias comunes para
todas las instituciones del sector publico. sistemas de gestion.
objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo. fue
aprobado mediante Decreto N° 297, de 8 de agosto de 2017, del
Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulacion del PMG,. el Ministro del ramo. una
vez acordado con el Jefe Superior del Servicio. debe
comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se analice su
correspondencia y  consistencia con las  prioridades
gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el
proyecto de presupuesto de cada institucion,

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de
apoyo al Comité Triministerial y de colaboracion a los Jefes
Superiores de los Servicios, efectuard las observaciones que la
propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion le
mereciere.

6.- Que la formulacion del PMG 2018 fue revisada por ¢l Comité
Téenico del PMG. segun consta en el/los Certificado/s que se
sefalan a continuacion.

Servicio | N° Certificado |
Comité Técnico

DIRECCION ADMINISTRATIVA DE LA 12152
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 22

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de
gestion con sus correspondientes ponderadores a alcanzar ¢l afio
2018 por la Direccion Administrativa de la Presidencia de la
Republica.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento
de los objetivos de gestion. se encuentran definidos como parte
del Programa Marco del Programa de Mejoramiento de la
Gestion Afio 2018, ya sefalado. contenido en el Decreto
Triministerial N° 297. con fecha 8 de agosto de 2017.

DECRETO (E):

Articulo 1°: Establécense para la Direccion Administrativa de
la Presidencia de la Republica los siguientes objetivos de gestion
e indicadores y sus respectivos ponderadores. del Programa de

Mejoramiento de la Gestion para el afio 2018:

Programa Marco



FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2018

I IDENTIFICACION
MINISTERIO PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARTIDA 01
SERVICIO DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA CAPi’IULO 01

1. FORMULACION PMG
Objetivos de Gestion

Area de . Etapas de Desarrollo o Estadosde
: : Siste Prioridad Ponderador
g Mejoramiento il Avance
1
Marco Planificacion v Sistema de Monitoreo del Ala 100.00%
Basico Control de Desempeiio Institucional 0]
Gestion

III.  OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes
y/o servicios). (Ponderacion: 40.00%.)

N° Nombre Indicador Formula Meta Ponderador Nota

5 2 : (Total anual de mantenciones
Vargniaje.de mantencions correctivas realizadas durante ¢l ano
1 correctivas realizadas. respecto del ; 0.56% 10.00 |

: - UTotal anual de mantenciones
total de mantenciones durante ¢l afio +
durante ¢l afo t) *100

(Total de inventarios [isicos

Porcentaje de inventarios fisicos valorizados sin diferencias
2 valorizados sin diferencias realizados  realizados durante el afo t /Total de 100.00% 20.00 2
durante el afo 1 inventarios fisicos valorizados

realizados durante ¢l afio 1) *100

.- o : (Total de dias con disponibilidad
Porcentaje de dias disponibles de factiva de vehiculos en ¢l afio
3 vehiculos de la Presidencia de la s s i B U8.83% 10.00 3
Repiiblica en ¢l afio 1 UTotal de dias disponibles de
vehiculos en el afo t) *100

Total Ponderacion 40.00%

I - Mantenciones correctivas, son aquellas mantenciones originadas por fallas que se pueden producir en los mismos
equipos, aparatos, muebles, sistemas ¢ instalaciones, cubiertas en el Programa Anual de Mantencion Preventiva
(Eleetricidad, Cerrajeria, Aire Acondicionado, Gasfiteria, Carpinteria v Telefonia) v que son realizadas fuera de la
programacion de este Programa.
-No s¢ consideran aquellas mantenciones correctivas originadas en el mal uso de parte de los usuarios
<Total de mantenciones comprende lus mantenciones incluidas en el Programa Anual de Mantencion Preventiva y todas
aquellas mantenciones correctivas realizadas sin planificacion alguna.

[ ]

-l imventario serd considerado sin diferencias, segun margen establecido bajo Resolucion, -1 as diferencias contabilizadas
se refiere a mermas, bajas y cualquier otro tipo de diferencia sobre el inventario valorizado en el sistema.

- Las diferencias contabilizadas se refiere a mermas, bajas v cualquier otro tipo de diferencia sobre el inventario valorizado
en ¢l sistema.

- Se realizarin mensualmente un inventario con un total de 12 inventarios en ¢l afio,

- El aleance que considera la medicion corresponde a diferencias de inventario en el sistema valorizado versus inventario
fisico valorizado

(o8]

-Se entiende por total de dias con disponibilidad efectiva, a la sumatoria de los dias en que los vehiculos de la Presidencia
de la Repablica estan en condiciones para ser utilizados por la Institucion durante el afo.

- Se entiende por total de dias disponibles, a la sumatoria de dias que tienen los vehiculos de la Presidencia de la Republica
para ser usados durante ¢l afio, es decir. el numero de vehiculos disponibles por los 365 dias del afio, menos los dias de
mantencion de vehiculos segan programacion anual

L5



3.2. Objetivo 2. Medir ¢ Informar correctamente Indicadores de desempeiio transversales.
(Ponderacion:50.00%.)
Ne Indicador
| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el ano L

2 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en ¢l afo .

ad

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

4 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en ¢l puesto de trabajo
realizadas en ¢l afio t

e

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio L
6 Indice de eficiencia encrgética.

7 Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de atencidn en afo t respecto del total de
tramites identificados en el catastro de tramites del afo -1

&  Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total detinido en la Norma
NCh-1SO 27001, al aflo 1.

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempeiio transversales (voluntario).
(Ponderacién: 5.00%.)
N© Indicador Meta Prioridad  Ponderador
| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio L. 2.74% Menor 5.00

Total Ponderacion 5.00%

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacion del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a
todos los mecanismos de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus
resultados en el afio 2017. (Ponderacion: 5.00%.)

N° Mecanismo de Incentivo
1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMGQG). Ley 19.553

2 Convenio de desempeiio Colectivo

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

i e ay gt e Namero g% g T
Ministerio Institucion Certificado FFecha Certificado
PRESIDENCIA DE LA DIRECCION ADMINISTRA I'VA PRESIDENCIA 5
2153 /712( :00:00 A
REPUBLICA DE LA REPUBLICA ‘ 1272017 12:00:00 AM
N° Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal N® d¢ Compromisos  Especificos (sdlo indicador
género)
Porcentaje de compromisos de Auditorias 28 0

Auditoria Interna implementados en ¢l afio L.

Porcentaje de actividades de capacitacion con
Capacitacion compromiso de evaluacion de transferencia en 5 0
¢l puesto de trabajo realizadas ¢n el ano t

: idad de | Porcentaje de controles de seguridad de la
S\igtfﬂ a- L " informacion implementados respecto del total 6 0
nformacion 4 Gido en la Norma NCh-ISO 27001, al ao L



Articulo

29

Lstablécense  para  la

Direccion

Administrativa de la Presidencia de la Republica las
siguientes situaciones de excepeion en la aplicacion del
Programa Marco

SISTEMAS/INDICADORES

TRANSVERSALES

NO

MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

APLICABLES /

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa  Justificacion/ Modificacion contenido ctapa
Mejoramiento
Marco Planificacion v Sistema de Moniloreo Eximir == El Servicio compromete ¢l Objetivo 2 del
Basico Control de del Desempeno Sistema de Monitoreo del Desemperio, de
Giestion Institucional | acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
Descentralizacion definido en Decreto 297, con excepeion del
indicador Porcentaje  de  iniciativas  de
descentralizacion v desconeentracion
implementadas cn el afio (.

Sistema de Monitorco  Modilicar ! i1 Servicio compromete ¢l Objetivo 2 de
del Desempeiio acuerdo al Programa Marco delinido en
Institucional | Eficiencia Decreto N° 297, en especilico para cl
linergética indicador ” Indice de eficiencia energética”,
los cedificios a incorporar en la medicion se

conocerin a mas tardar cn abril del 2018".
Sistema de Monitorco  Eximir == Ll Servicio compromete ¢l Objetivo 2 del

Sistema de Monitoreo del Desempeno, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
definido en Decreto 297. con excepeion del
indicador Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de Trabajo
implementadas en ¢l afio L.

del Desempenio
Institucional | Equidad
de Geénero

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA”

MARIO FERNANDEZ BAEZA |
MINISTRO DEL INTERIOR Y ||
SEGURIDAD PUBLICA

G DA To— ) RSP

GABRIEL DE LA FUENTE ACUNA

MINISTRO SECRETARIO GENERAL
DE LA PRESIDENCIA
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