PRFSINENCIA Db LA REPUBLICA
DEFARTAMENTOJURIDICO

APRUEBA CONVENIO SUSCRITO ENTRE
CHILE PSICOLOGOS E.I.R.L. Y EL
SERVICIO DE BIENESTAR DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

RESOLUCION EXENTA N° 9 @ 3

SANTIAGO, 2 7 AGD 2020

VISTOS,

El convenio suscrito entre CHILE PSICOLOGOS E.I.R.L. Y EL SERVICIO DE
BIENESTAR DE LA PRESIDENCIA DE LA REPOBLICA, de fecha 01 de junio de 2020;
lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1/19.653, del Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, del afo
2001; La Resolucin Exenta 978, de 15 de mayo de 2018, que formaliza estructura y define
funciones de la Presidencia de la Republica; la Ley N° 19.880, de Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos del Estado; lo previsto
en el Decreto N°1.142, de fecha 08 de agosto de 2018, del Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica; lo dispuesto en el Resolucion N° 06, de 2019, de la Contraloria General
de la Republica; razones de buen servicio, y

CONSIDERANDO,

1 Que, la Presidencia de la Republica cuenta con el Subdepartamento de Bienestar y
Calidad de Vida dependiente de la Direccion Administrativa, cuyo Reglamento fue aprobado
mediante la dictacién del Decreto Supremo N° 169, del afio 1995, del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social;

25 Que, su objetivo es contribuir al bienestar de los trabajadores, cooperando a su
adaptacion al medio y al mejoramiento de sus condiciones de vida y al efecto, en la
busqueda del objetivo precedentemente sefialado se acordd suscribir un convenio con
CHILE PSICOLOGOS E.L.R.L. y;

3. Que, en razon de lo sefialado, corresponde dictar el acto administrativo aprobatorio
del referido convenio, suscrito con fecha 01 de junio de 2020.

4, Que, en virtud de las facultades que me han conferido, he determinado dictar la
siguiente:

RESOLUCION,

i 8 APRUEBASE, el convenio suscrito entre CHILE PSICQLOGOS E.I.R.L.. y EL
SERVICIO DE BIENESTAR DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, de fecha 01 de
junio de 2020, cuyo texto es del siguiente tenor:

“"En Santiago, a 01 de Junio de 2020, entre CHILE PSICOLOGOS E.LR.L., Rol Unico
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Tributario N° 76,436.774-K, representada por don JOSE LUIS RIOSECO PAIS, cédula
de identidad N° 14, 905.447-2, ambos domicifiados en Paseo Bulnes 317 oficina 611, comuna
de Santiago, ciudad de Santiago, en adelante la "EMPRESA”, por una parte; y por ia otra,
LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, Rol Unico Tributario N° 60.000.000-1,
representada legalmente por don Julio Alberto Maiers Hechenleitner, cédula de
identidad N° 13.323.789-5, en su calidad de Director Administrativo, ambos domiciliados en
ol Palacio de la Moneda, Moneda S/N, comuna de Santiago, en adelante
indistintamente "LA PRESIDENCIA”, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO. Objeto: CHILE PSICOLOGOS E.LR.L es un centro de atencion psicologica
fundado el afio 2011. Su objetivo es servir a la comunidad brindando un servicio
especializado en salud mental. El equipo consta de 40 personas, entre profesionales con
diversos estudios de postgrado y administrativos.

Por el presente Convenio, y durante toda su vigencia, la "EMPRESA” se obliga a brindar
servicios de psicoterapia, con especialidad en psicologia Infanti, Adulto, Pareja y Familiar @
todos los funcionarios asociados al Servicio de Bienestar de /a Presidencia de la Republica,
y a sus respectivos beneficiarios, cumpliendo los siquientes requisitos y condiciones.

Descuento del quince por ciento (15%) a todos los funcionarios del Servicio de Blenestar de
la Presidencia de la Republica en atenciones de psicologia Infantil, Adulto, Pareja y/o
Familiar sobre el precio lista publicado en la pagina web.

Descuento de un veinte por ciento (20%) en los servicios de evaluaciones sobre del precio
lista publicado en la pagina web. Los Servicios de evaluaciones consiste en la elaboracion
de un informe psicoldgico por parte del profesional con fines legales o académicos; el cual
podrd verse reflejado en un proceso que dura entre 3 a 5 sesiones.

Para acceder al descuento, el paciente debe agendar su hora mediante el link de reserva de
nuestro sitio hitps://chilepsicologos.cl o del sitio htips://tuforaoniine.com e introducir ef
codigo 2PRES8964HY43 en el campo “voucher” del formulario de reserva. Dicho codigo
validard al beneficiario y aplicard automaticamente el descuento. A fin de acreditar la calidad
de beneficiario del paciente, se excluye del descuento solicitudes de horas que no sean
realizadas a través de la via online.

La solicitud y pago de la consulta se realizard a través del link de reserva del sitio web
https.//chilepsicoloqos.cl/ , posteriormente la empresa confirmard dicha reserva mediante
el correo electronico infodchilepsicologos.cl, informando de la fecha, hora y numero de
reserva de la cita. Dicha confirmacion se enviara al mail que el paciente registré en e/
formulario de reserva del sitio web o mail que el paciente ingreso. Ademds, CHILE
PSICOLOGOS enviard un segundo correo electronico para recordar la cita programada.

Los datos que sean solicitados por la empresa al paciente para completar /a ficha clinica de
atencion, serd de exclusiva responsabifidad del usuario.

b) DE LAS SESIONES:

CHILE PSICOLOGOS realizard la cantidad de sesiones que se estime necesario segun el
criterio del profesional, manteniendo el precio fijado por convenio para todas las sesiones,
a fin de tener flexibilidad para trabajar los objetivos terapéuticos y profundizar las tematicas
que emefjar.
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Las sesjones tendran una duracion aproximada de sesenta (60) minutos, De existir atraso
por parte de/ paciente, se atenderd el restante de/ tiempo. Si el atraso es mayor a 30
minutos, el paciente perderd dicha hora médica y no podré solicitar la devolucion del dinero.

¢) CONFIDENCIALIDAD:

CHILE PSICOLOGOS se compromete a guardar confidencialidad sobre los datos def paciente,
as/ como ftodo lo que se trabaje en las sesiones. Dicha informacion dnicamente podria
compartirse con otros colegas de fa misma Institucion en un contexto de supervisfon clinica
¥ sin dar detalles del paciente en cuestion.

No obstante, CHILE PSICOLOGOS podra informar a La Presidencia si un funcionario ests
asistiendo o no a su proceso terapéutico, sin especificar lo tratado en s sesiones.

d) CENTRO DE ATENCION Y HORARIOS

La atencion para los pacientes beneficiarios de este convenio serd en modalidad online o
presencial. Sf la atencion se brinda en modalidad online, se informard automaticamente de
los datos de conexion del psicdlogo tras recibirse el pago de la reserva. £l horario de atencion
es de 8 am a 9 pm y los beneficiarios podran elegir entre las horas disponibles de los
psicologos en ese rango horario.

€) PAGOS, REEMBOLSOS Y/0 MODIFICACIONES.

La empresa, si presenta algun inconveniente para realizar la sesion con el paciente seqgun
hora agendada, devolvers el 100% del monto cancelado al paciente.

£l paciente que requiera cancelar su hora y no de aviso con al menos 24 horas de
anticipacion a la cita programada, no tendrd derecho a solicitar reembolsos ni devoluciones

Fara modificaciones de /a hora de Ia consulta, el paciente debers dar aviso a la empresa
con a lo menos 24 horas de antelacion a la fecha de fa consulta agendada.

£n el caso gue el paciente no de aviso en los términos y condiciones sefialadas en el
apartado anterior, no tendrd derecho a solicitar reembolsos ni devoluciones.

Lo anterior aplica para pacientes que modifiquen su hora por primera vez, las modificaciones
reiteradas de horas médicas por parte del paciente, no dard derecho a reembolsos
sefialados precedentemente.

SEGUNDO: Los beneficios descritos en la clédusula anterior, estaran sujetos a las siguientes
condiciones y limitaciones:

Los porcentajes de descuento indicades en la cldusula anterior son validos para todo el
proceso terapeutico o evaluativo de los pacientes que cancelen su sesicn de forma particular
0 que reembolsen en Isapres, excluyéndose del descuento aquellos pacientes que cancelen
Su sesion mediante Fonasa, para quienes rige el valor que establece dicho fondo para las
prestaciones de psicologia.

TERCERO: Las partes manifiestan expresamente que, los beneficios, productos yjo
servicios indicados en fa cldusula primera podréan ser modificados, por acuerdo escrito entre
las partes, en cualquier momento mientras permanezca vigente el presente convenjo.

CUARTO: La Presidencia de la Repiiblica, con el fin de contribuir a la ejecucion y
difusion del presente Convenio, se compromete a publicitar e informar a los beneficiarios
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las caracteristicas de éste y los beneficios, productos y/o servicios que contempla, a fin de
que los interesados accedan a elfos en forma expedita y oportuna, segun los mecanismos o
procedimientos autorizados por el Subdepartamento de Bienestar de la Presidencia
de la Republica.

La responsabilidad por el cumplimiento de los beneficios, la entrega de los productos o la
prestacion de fos servicios ofrecidos, asi como la ulterior atencion que ellos demanden, sera
tnica y exclusiva de la Empresa como proveedor de los mismos.

QUINTO: La celebracion del presente convenio no implica por parte de la Presidencia de ia
Republica, la obligacidn de asumir ningdn tipo de responsabilidad por Jos costos, reservas o
deudas generadas por los beneficiarios, al hacer uso de los beneficios ofrecidos por 13
Empresa, los que serdn de cargo exclusivo de cada beneficiario.

SEXTO: Los/as afiliados/as al Servicio de Bienestar de la Presidencia de la Republica, que
deseen tener acceso al descuento deben enviar un mail a la siguiente direccidn de correo
electronico: bicnestar@presidencia.cl, indicando el nombre completo, Run, direccion
particular, nimero de celular. Para el caso de un familiar, se deben dar los mismos datos y
adicionar los antecedentes del familiar afiliado/a al Servicio de Bienestar. El
Subdepartamento de Bienestar y Calidad de Vida se comunicara de manera mensual con la
empresa para efectos de cruzar /a informacion de los afiliados que estén haciendo uso de
los descuentos y beneficios establecidos en el Presente Convenio.

SEPTIMO: Las condiciones contenidas y estipuladas en el presente convenio serdn las
Unicas que rijan las relaciones entre las partes en lo que se refiere a las materias agui
tratadas y reemplazan todo y/o cualquier oltro convenio o acuerdo celebrado con
anterioridad sobre la misma materia.

OCTAVO: El presente Convenjo tendrd una vigencia de dos anos, a contar de la fecha de
suscripcion del mismo y se renovard tacita y automaticamente por periodos iguales y
sucesivos, si ninguna de las partes manifiesta a la otra por escrito mediante carta dirigida a
la otra parte, manifestando su intencion de ponerie término con al menos 30 dias corridos
de anticipacion al vencimiento original o prorrogado del presente Convenio.

Con todo, cualquiera de las partes podrd poner término anticipado al presente Convenio,
sin expresion de causa, mediando el correspondiente aviso por carta a la otra, enviado al
domicilio sefialado en la comparecencia, con al menos 30 dias habiles de anticipacion a la
fecha de expiracion.

NOVENO: Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan

domicilio en la ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de
Justicia.

DECIMO: Las partes firman el presente Convenio en senal de aceptacion de todas sus
cldusulas, en dos efemplares, quedando uno en poder de cada una.

UNDECIMO: L a personeria de don Julio Alberto Maiers Hechenleitner para actuar en
representacion de la Presencia de la Republica en su calidad de Director Administrativo,
consta en el Decreto N°1.142 de 08 de agosto de 2018, del Ministerio del Interior y
Sequridad Publica.
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DUODECIMO: La personeria de don José Luis Rioseco Pais para representar a Chife
Psicologos E.LR.L., consta en los Estatutos Actualizados de la Empresa registrada en e/
Registro de Empresas y Sociedades del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, suscrito
electronicamente por la Notario Maria Angélica Santibafiez Torres en Santiago, el 08 de
septiembre de 2016, y certificado def Registro de Empresas y Sociedades del Ministerio de
Fconomia, Fomento y Turismo de 20 de mayo de 2020”.

ANOTESE, PUBLIQUESE EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y
ARCHIVESE.

Julio Alberto Maiers
Hechenleitner

JULIO MAIERS HECHENLEITNER
Director Administrativo
Presidencia De La Republica

RPA/MYC/CP ABR

Distribucion:

- Diraccién Administrativa

- Sub (rreccion Administrativea

- Departamento de Gestidn de las Persunas

- Subdepartamento de Bienestar y Calidad de Vida
- Departamentoe Juridico

- Oficing de Partes
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