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Direcciéon Administrativa
Presidencia de la Repiiblica

MODIFICA ESTRUCTURA Y FUNCIONES
ESTABLECIDAS EN LA RESOLUCION EXENTA
N°978, DE 2018, MODIFICADA POR LAS
RESOLUCIONES EXENTAS N°1296, DE 2021,
N°442, N°462 Y N°758, DE 2022, TODAS DE
LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

RESOLUCION EXENTA No 1 3 4 2

SANTIAGO, 1 2 DIC 2022

VISTOS:

La resolucidn exenta N°978, de 2018, que formaliza nueva estructura y define funciones en la
Presidencia de la RepUblica, modificada por las resoluciones exentas N°1296, de 2021, N°442, N°462
y N°758, de 2022, todas de la Direccién Administrativa de la Presidencia de la Replblica; lo dispuesto
en la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases de la Administracién del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1/19.653, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, del afio 2001; lo expresado en los articulos 10 y 11
del D.L. N°3.529, de 1980; la ley N°21.395, de Presupuestos del Sector Piblico para el afo 2022; el
decreto supremo N°74, de 2022, del Ministerio de Interior y Seguridad Publica; lo sefialado en la
resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Replblica; y razones de buen servicio,

CONSIDERANDO:

1. Que, esta Autoridad Administrativa debe dictar los actos administrativos necesarios para
lograr la correcta gestién de recursos, en estricto cumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentarias vigentes.

2. Que, a través de la resolucién exenta N°978, de 2018, se formalizd la nueva estructura y se
definieron funciones en la Presidencia de la RepUiblica.

3. Que, posteriormente, mediante la resolucidn exenta N°1296, de 2021, se modificé la
resolucion exenta N°978, antes citada, actualizando la estructura funcional de los
departamentos que allf se indican.

4. Que, seguidamente, mediante las resoluciones exentas N°442, N°462 Y N°758, todas de
2022, se modificé parcialmente la estructura funcional establecida en la referida resolucién
exenta N°978.

5. Que, habiéndose llevado a cabo un anélisis organizacional, se ha considerado pertinente
efectuar ajustes parciales a la estructura funcional establecida en la antes citada resolucion
exenta N°978. Particularmente, respecto del Departamento de Gestidn Ciudadana,
reconfiguréndose su estructura, en atencién al cumplimiento de sus fines y atendiendo a las
necesidades propias de la Entidad.
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RESOLUCION:

MODIFIQUESE, la resolucién exenta N°978, de 2018, modificada por las resoluciones
exentas N°1296, de 2021, N°442, N°462 y N°758, de 2022, todas de la Direccién
Administrativa de la Presidencia de la RepUiblica, en el sentido que a continuacién se indica:

Se reemplazan los nimeros 7.14, 7.14.1, 7.14.2 y 7.14.3, por el siguiente texto:

"7.14.- Departamento de Gestién Ciudadana: Recibird y gestionard la correspondencia
dirigida a S.E. el Presidente de la Replblica, incluyendo la que ingresa en forma electrénica
a través de la pagina web institucional, debiendo responderla y/o derivarla a otras
instituciones, segtin se determine. Asimismo, tendra a su cargo la gestién de solicitudes de
audiencia dirigidas a S.E. el Presidente de la Replblica, como también el seguimiento de la
correspondencia derivada a otras instituciones, para resguardar su oportuna respuesta.
Ademas, tendra a su cargo la administracién de las recepciones y de la central telefénica del
Palacio de La Moneda.

De este departamento directamente dependeréan:

7.14.1 Subdepartamento de Correspondencia prioritaria: Le corresponderd el ingreso
y gestion de la correspondencia clasificada como prioritaria y las solicitudes de audiencia
dirigidas a S.E. el Presidente de la RepUiblica.

7.14.2 Subdepartamento de Correspondencia Ciudadana: Le correspondera el ingreso
y gestién de la correspondencia ciudadana dirigida a S.E. el Presidente de la Repiblica.

7.14.3 Subdepartamento de Seguimiento: Tendra como funcién el seguimiento de la
correspondencia derivada a organismos pUblicos, en los casos que corresponda,
resguardando la oportuna respuesta a la ciudadania.

7.14.4 Subdepartamento de Atencién Ciudadana: Deberd administrar las recepciones
y la central telefdnica del Palacio de La Moneda, resguardando su continuidad operativa y la
calidad de la atencidn entregada. Asimismo, supervisara el adecuado funcionamiento de la
pégina web institucional dispuesta para la recepcién de correspondencia electrénica”,

ESTABLECESE, que en todo lo no modificado por el presente acto administrativo, se
mantiene vigente lo establecido en la resolucion exenta N°978, de 2018, modificada por la
resolucién exenta N°1296, de 2021, y por las resoluciones exentas N°442, N°436, y N°758,
de 2022, todas de la Direccidn Administrativa de la Presidencia de la Republica.

DISPONGASE, la difusién y distribucién del presente acto administrativo en los medios
apropiados de acuerdo a su propdsito.

ANOTESE, PUBLIQUESE EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA ACTIVA DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y ARCHIVESE
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DIRECTORA ADMINISTRATIVA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

ADS/FRI/NBV

Distribucién:

- Gabinete Presidencial

- Coordinacién Sociocultural

- Direccion Asesoria Presidencial

- Direccién de Programacion

- Direccidn de Prensa

- Direccion Administrativa

- Departamento de Gestion Ciudadana

- Departamento de Finanzas

- Departamento de Repostero Presidencial y Casino General
- Departamento de Abastecimiento

- Departamento de Planificacién y Control de Gestién

- Departamento de Auditoria Interna

- Departamento Residencia Presidencial Palacio Cerro Castillo
- Departamento de Subvenciones Presidenciales

- Departamento de Patrimonio Cultural

- Departamento de Logistica

- Departamento de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién
- Departamento de Gestién de las Personas

- Departamento Juridico

- Oficina de Partes.
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