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a.- Santiago, 12 de agosto de 2011.- Vistos: Lo dispuesto en |la

aci on del Estado, cuyo texto refundi do, coordi nado y
ado por el decreto con fuerza de ley N° 1/19. 653, de

ormaci 6n Pablica, de fecha 20 de agosto de 2008, de

i paci 6n C udadana, de fecha 2 de ro de 2011, de

aci on G udadana en la Gestion Publica, de fecha 20 de abri
en el decreto supreno N° 318, de 12 de nmarzo de 2010, de

or; lo sefialado en la resoluci6n N 1.600, de 2008, de la

e | a Republica.

itucién Politica del Estado, reconoce y protege derechos
| derecho a la informaci 6n, a presentar peticiones a la
qui er _asunto de interés publico o privado y, el derecho de
previ o, - . -
dencia de | a Republica es un organo publico creado para e
nci 6n admini strativa, segun se desprende del inciso 1° de |la
ca Constitucional de Bases de |a Admi nistraci 6n del Estado,
coordi nado y sistemati zado fue fijado por decreto con fuerza de
Mnisterio Secretaria General de |la Presidencia;
to de la participacion de |a sociedad civil en el desarrollo de
en a un mayor control ciudadano y de naror transparenci a sobre
y, en especial, en |a admnistracion del Estado, se ha
rioridad en | a Presidencia de | a Republica;
a 16 _de febrero de 2011, se publicé |la Ieé N° 20, 500, sobre
i paci on Ciudadana en |la Gestion Publica. En | a disposicion
e esta |l ey dispone que "Los ministerios y servicios referidos en
Organi ca Constitucional de Bases Generales de la
tado, deberén dictar |a respectiva norma de aplicaci 6n
ere su articulo 70, dentro del plazo de seis neses contado
licaci6n de |l a presente |ey"; ) )
ntexto anterior, el instructivo presidencial N 002, de fecha
tiene por objetivo fortalecer el capital social presente en este
i npl enentar& una serie de acciones_que sirvan para inpul sar de
i paci on en |l a gestion Bubllca consi derando pertinente trazar
i pal es |ineani entos gubernamentales en la tematica y |la
i ones en concordancia con | os inpul sos programéti cos de

a autoridad se hace necesari o sancionar, nediante |a dictacio6n

su msion institucional de inplenmentar necani snos de
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Presidencia de |a Republica y definanse sus mecani snos, de conformnidad conmb se
indi ca a continuaci 6n

Ti TULO |
Di sposi ci ones gener al es

1.- La Presidencia de la Republica tiene cono funcién principal apoyar, con
recursos econom cos y humanos, |as actividades de quien detente constituci onal nente
el cargo de Presidente de |a Republica, gestionando |os recursos que |e son
asi gnados anual nente via Ley de Presupuestos, ademas de mantener y admi nistrar |os
Bglacios de La Moneda, en Santiago y de Cerro Castillo, en la ciudad de Vifia de

r

La misi6n instituci onal es apoyar operativanente, en todo lugar, al Presidente
de la Republica, la Prinera Dama y sus asesores, brindandoles |os servicios
necesari os para una gestién integral, nediante |la adninistracién eficaz y eficiente
de |l os recursos humanos, financieros y material es disponibles, con transparencia y
fundado en valores de lealtad y calidad. ) ) ]

.. 2.- H concepto_de |la participacion ciudadana en |a gestion de Presidencia, se
cimenta en | os siguientes paranetros: ) o )

a) Fortal ecer | as organi zaci ones de | a sociedad civil, pronoviendo una cultura
de corresponsabilidad, entendida conmo el conprom so nutuo que se establece entre el
Estado y | a ciudadania para perfeccionar en conjunto las politicas y servicios
publicos a fin de nejorar |la calidad de vida de | as personas; ] ]

~b) Pronover y orientar |a participaci6n ciudadana hacia el nejoraniento de |a
eficacia, eficiencia y efectividad de |as politicas pablicas; | o

] c) Mejorar y fortal ecer |os canales Y espaci os de informaci 6n y opinion de |la
ci udadania. Para al canzar este objetivo, [os érganos de | a adm nistraci én deber an
real i zar todos |0s esfuerzos para que la informaci 6n que entreguen sea de calidad y
oportuna, a traves de canal es adecuados que faciliten el acceso a |a ciudadani a;

d) Pronover el control ciudadano de | as acci ones desarrol|adas por todos |os
organi snbs publicos. Este objetivo abre el espacio a la fiscalizaci6n ciudadana. Es
un |l anado al conproniso de 10s actores denpcréticos para que ej erzan una
supervi si on permanente del quehacer de |os servicios publicos a fin de
perfeccionarl os, hacerlos mas eficaces y cercanos.

TITULO I . . o
Di sposi ci ones especi al es de | os mecani snbs de Parti ci paci 6n C udadana

~3.- Los necani snos de participaci 6n ciudadana en |a Presidencia de |la
Republica son | os siguientes:

Consul ta G udadana;

Acceso a |l a Informaci 6n Rel evant e;
Cuenta Publica Participativa
Consej o de |l a Sociedad Cvil.

~4.- Consulta G udadana. Bajo este concepto, este Organo, de oficio o a
petici 6n de parte, sefial ard aquellas materias de interés ciudadano en que se
requi era conocer |a opinion de | as personas, consulta que se realizara de nanera
i nformada, pluralista y representativa.

Para el caso de |as consultas de oficio, se indicard cono conocerd |la
ciudadania las materias a consultar, indicandose en |la web institucional,

En el caso de las consultas a peticion de parte, la institucion indicara el
nodo_en que seran recogi das todas |as propuestas, cuyo nmecanisnmo se detalla a
cont | nuaci on:

a) El dltino nmes del afio cal endario, |a ciudadania propondra aquell as
materias de |las cuales tenga interés, para |la consulta;

Se evaluara la pertinencia de |a propuesta de consulta, |a que debe tener
relaci on con el anmbito de acci 6n de Presidenci a; )

c) En un plazo no superior a 45 dias luego del cierre del periodo de consulta
de materias, se indicara cuales de éstas seran incluidas para consulta en la web
i nstitucional

Adenmas de | o anterior, de |la Presidencia de |la Republica depende |a Direccioén
de Cestio6n Ciudadana, Asesora Presidencial, cuya mision es recepcionar |la
correspondencia dirigida a S.E. el Presidente de |a Republica, 1ncluida |a que
|nPresa.por correo _electronico a través del icono "Contéactate con el Presidente”
del sitio web institucional, clasificando |a msma, dando respuesta si fuese
Pertlnente y/ o derivando segun |la materia que se trate; efectuar un seguimnmento de

a correspondencia dirigida a S.E. el Presidente de |a Republica que debe ser
canal i zada a otras instituciones o servicios publicos, a objeto de asegurar su
tram taci 6n y respuesta institucional a |a ciudadania; gestionar |as audiencias
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solicitadas a S.E. el Presidente de |l a Republica, de conform dad a | a agenda
presidencial, dando oportuna respuesta a dichas solicitudes.

Asimi snmo, coordina las invitaciones de diferente indole efectuadas a S.E. el
Presidente de | a Republica; analizar |os reclanps, sugerencias, felicitaciones y
otros requerimentos de variada naturaleza dirigidos a S.E. el Presidente de |la
Republ i ca y derivar a quien corresponda.

La Direcci 6n de Gesti6n Ciudadana, ha puesto a di sposici 6n de |a ciudadania
para recepcionar |os reclanos, consultas, sugerencias, felicitaciones y otros
requerimentos de variada naturaleza dirigidos a S.E., y para ello se debe ingresar
en el sitio electrodnico ww. gobi ernodechile.cl, luego dirigirse al banner
"Cont 4ctate con el Presidente", de esta ﬁégina el ectroni ca, el que debe pincharse
y registrarse con un correo electrénico habilitado al efecto, o dirigirse
directanmente al siguiente link: http://ww.gob.cl/contactate/ y de esta manera e
ci udadano podré& contar sus suefios, sal udos, proyectos, opiniones, esperanzas,
probl emas y reconendaci ones para trabajar por unh pais mejor. Sin inportar si es
particular o instituci 6n, todos seran escuchados.

5.- Acceso a |la Infornaci 6n Rel evante. Este d6rgano pondr& en conocim ento
publico informaci 6n rel evante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones
Y resupuest os, asequrando que ésta sea oportuna, conpleta Y anpl i anent e accesi bl e.

ntformaci 6n que se dara a conocer por el mecanisnp ya establecido por la ley N
20. 285, sobre Acceso a la Informaci 6n Publica, a través del banner GCobierno
Transparente de |a web institucional

.- De la Cuenta Publica Participativa. Este 6rgano del Estado, a través de
Director Admnistrativo de | a Presidencia de |a Republica, anual mente daré cuenta
publica participativa a |la ciudadania de | a gesti6n de las politicas, planes,
programas, acciones de | a gestion presupuestaria de la institucion, con la
I ndi caci 6n sobre la fornma Y pl azos en que se desarrollard |la cuenta e indicaciones
FGSPEftO_de Ia respuesta, la que general nente se efectuard a través de la web
instituciona

7.- Del Consejo de la Sociedad Civil. La Presidencia establecera el Consejo de
| a Sociedad Civil, de caracter consultivo, indicando su comnposici 6n
funci onam ento, el que se determ nard mediante un acto administrativo posterior, e
que se dictaréd en el nes de dicienbre del presente afio, a través de |la Wb
i nstitucional

. Ané6tese, conuniquese y publiquese. - Aldo Sabat Pietracaprina, Director
Adm ni strativo, Presidencia de |la Republica.
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