APRUEBA DISPOSICIONES
GENERALES DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA.

RESOLUCION EXENTANo 2029,
santiaco, '12 AGO 2011

VISTOS: Lo dispuesto en la
Constitucion Politica del Estado; la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/ 19.653, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, del afio 2001; la Ley N© 20.285 sobre Acceso a la
Informacién Publica, de fecha 20 de agosto de 2008, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacién
Ciudadana, de fecha 02 de febrero de 2011, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; el Instructivo Presidencial N° 002, para la Participacién Ciudadana en
la Gestion Pdblica, de fecha 20 de abril de 2011; lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 318, de 12 de marzo de 2010, del Ministerio del Interior; lo sefialado
en la Resolucién N© 1,600, de 2.008, de la Contraloria General de fa Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Constitucion Politica del
Estado, reconoce y protege derechos fundamentales, como el derecho a la
informacién, a presentar peticiones a la autoridad, sobre cualquier asunto de
interés pablico o privado y, el derecho de asociarse sin permiso previo;

2. Que, la Presidencia de la Replblica es
un érgano plblico creado para el cumplimiento de la funcién administrativa, segin
se desprende del inciso 1° de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado por Decreto con Fuerza de Ley NO 10/19.653, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia;

3. Que, el fomento de la participacion de
la sociedad civil en el desarrollo de iniciativas que apunten a un mayor control
ciudadano y de mayor transparencia sobre los poderes publicos, y en especial en la
administracion del Estado, se ha transformado en una prioridad en la Presidencia
de la Republica;

4. Que, con fecha 16 de febrero de 2011,
se publicé la Ley N© 20.500, sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la
Gestién Pdblica. En la disposicidn transitoria primera de esta ley dispone que “Los
ministerios y servicios referidos en el Titulo IV de la Ley Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado, deberan dictar la respectiva
norma de aplicacidn general a que se refiere su articulo 70, dentro del plazo de
seis meses contado desde la fecha de publicacién de la presente ley;

5. Que, en el contexto anterior, el
Instructivo Presidencial N® 002, de fecha 20 de abril de 2011, tiene por objetivo
fortalecer el capital social presente en este pais, y para esto se implementaran una
serie de acciones que sirvan para impulsar de mejor forma la participacién en la
gestién publica considerando pertinente trazar y organizar los principaies




lineamientos gubernamentales en la tematica y la implementacion de acciones en
concordancia con los impulsos programaticos del Gobierno;

6. Que, para esta Autoridad se hace
necesario sancionar, mediante la dictacidon de un acto administrativo, las normas
generales mediante la cual la Presidencia de la RepUblica cumple con su misidn
institucional de implementar mecanismos de participacion ciudadana, definiendo a
su vez, las funciones generales de ésta;

RESOLUCION:

APRUEBASE, las  Disposiciones
Generales sobre Participacion Ciudadana en la Presidencia de la Replblica y
definase sus mecanismos, de conformidad como se indica a continuacién:

Titulo I

Disposiciones Generales

1.- La Presidencia de la Republica tiene como funcién principal apoyar, con
recursos econdmicos y humanos, las actividades de quien detente
constitucionalmente el cargo de Presidente de la Replblica, gestionando los
recursos que le son asignados anualmente via Ley de Presupuestos, ademas de
mantener y administrar los Palacios de La Moneda, en Santiago y de Cerro Castillo,
en la ciudad de Vifia del Mar.

La misién institucional es apoyar operativamente, en todo lugar, al Presidente de la
Republica, la Primera Dama y sus asesores, brindandoles los servicios necesarios
para una gestién integral, mediante la administracién eficaz y eficiente de los
recursos humanos, financieros y materiales disponibles, con transparencia y
fundado en valores de lealtad y calidad.

2.- El concepto de la participacion ciudadana en la gestidn de Presidencia, se
cimienta en los siguientes pardmetros:

a) Fortalecer las organizaciones de la sociedad civil, promoviendo una cultura
de corresponsabilidad, entendida como el compromiso mutuo que se
establece entre el Estado vy la ciudadania para perfeccionar en conjunto las
politicas y servicios publicos a fin de mejorar la calidad de vida de las
personas;

b) Promover y orientar la participacion ciudadana hacia el mejoramiento de la
eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas publicas;

¢) Mejorar y fortalecer los canales y espacios de informacién y opinién de la
ciudadania. Para alcanzar este objetivo, los drganos de la administracion
deberan realizar todos los esfuerzos para que la informacidn que entreguen
sean de calidad y oportuna, a través de canales adecuados que faciliten el
acceso a la ciudadania;

d) Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por todos los
organismos publicos. Este objetivo abre el espacio a la fiscalizacion
ciudadana. Es un llamado al compromiso de los actores democraticos para
que ejerzan una supervisién permanente del quehacer de los servicios
publicos a fin de perfeccionarlos, hacerlos més eficaces y cercanos.




II

Disposiciones Especiales
De los Mecanismos de Participacion Ciudadana

3.- Los mecanismos de participacion ciudadana en la Presidencia de la Republica
son los siguientes:

Consulta Ciudadana;

Acceso a la Informacién Relevante;
Cuenta Piblica Participativa;
Consejo de la Sociedad Civil.

4.-- Consulta Ciudadana. Bajo este concepto, este drgano, de oficio o a peticidn
de parte, sefialard aquellas materias de interés ciudadano en que se requiera
conocer la opinidn de las personas, consulta que se realizard de manera
informada, pluralista y representativa.

Para el caso de las consultas de oficio, se indicard como conocera la ciudadania las
materias a consultar, indicandose en la web institucional.

En el caso de las consultas a peticién de parte, la institucion indicard el modo en
que seran recogidas todas las propuestas, cuyo mecanismo que se detalla a
continuacion:

a) El dltimo mes del afio calendario, la ciudadania propondra aquellas materias
de las cuales tenga interés, para la consulta;

b) Se evaluard la pertinencia de la propuesta de consulta, la que debe tener
relacién con el ambito de accién de Presidencia;

c) En un plazo no superior a 45 dias luego del cierre del periodo de consulta
de materias se indicarén cudles de éstas seran incluidas para consulta en la
Web institucional.

Ademas de lo anterior, de la Presidencia de la Rep(blica, depende la Direccién de
Gestion Ciudadana, Asesora Presidencial, cuya misidn es recepcionar la
correspondencia dirigida a S.E. el Presidente de la RepUblica, incluida la que
ingresa por correo electrénico a través del icono “Conmtactate con el
Presidente”, del sitio web institucional, clasificando la misma, dando respuesta si
fuese pertinente y/o derivando segin la materia que se trate; efectuar un
seguimiento de la correspondencia dirigida a S.E. el Presidente de la Republica que
debe ser canalizada a otras instituciones o servicios plblicos, a objeto de asegurar
su tramitacion y respuesta institucional a la ciudadania; gestionar las audiencias
solicitadas a S.E. el Presidente de la RepUblica, de conformidad a la agenda
presidencial, dando oportuna respuestas a dichas solicitudes.

Asimismo, coordina las invitaciones de diferente indole efectuadas a S.E. el
Presidente de la Republica; analizar los reclamos, sugerencias, felicitaciones y
otros requerimientos de variada naturaleza dirigidos a S.E. el Presidente de la
Repliblica y derivar a quien corresponda.

La Direccién de Gestién Ciudadana, ha puesto a disposicion de la ciudadania para
recepcionar los reclamos, consultas sugerencias, felicitaciones y otros
requerimientos de variada naturaleza dirigidos a S.E., y para ello se debe ingresar
en el sitio electronico www.gobiernodechile.cl, luego dirigirse al Banner
“CONTACTATE CON EL PRESIDENTE", de esta pagina electrénica, el que debe
pincharse y registrarse con un correo electronico habilitado al efecto, o dirigirse
directamente al siguiente link: http://www.gob.cl/contactate/ y de esta manera el




ciudadano podréd contar sus suefios, saludos, proyectos, opiniones, esperanzas,
problemas y recomendaciones para trabajar por un pais mejor. Sin importa si es
particular o institucidon, todos serdn escuchados.

5.- Acceso a la Informacion Relevante. Este 6rgano pondrd en conocimiento
publico informacion relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones
y presupuestos asegurando que ésta sea oportuna, completa y ampliamente
accesible. Informacién, que se dard a conocer por el mecanismo ya establecido
para la Ley N© 20.285, scbre Acceso a la Informacion Plblica, a través del Banner
Gobierno Transparente de la web institucional.

6.-De la Cuenta Piiblica Participativa. Este érgano del Estado, a través del
Director Administrativo de la Presidencia de la Replblica, anualmente dara cuenta
plblica participativa a la ciudadania de la gestion de las politicas, planes,
programas, acciones y de la gestion presupuestaria de la institucion, con la
indicacién sobre la forma y plazos en que se desarrollara la cuenta e indicaciones
respecto de la respuesta, la que generalmente se efectuard a través de la web
institucional.

7.- Del Consejo de la Sociedad Civil.
La Presidencia establecera el Consejo de la Sociedad Civil, de caracter consultivo,
indicando su composicién y funcionamiento, el que se determinard mediante un

acto administrativo posterior, el que se dictara en el mes de diciembre del presente
afio, a través de la Web institucional.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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- Gabinete Presidencial;

- Gabinete de la Primera Dama;

- Direccidn de Programacion;

- Direccion de Prensa;

- Direccion de Asesoria Presidencial;
- Direccién Administrativa;

- Subdireccion Administrativa;

- Depto. de Asesoria Juridica;

- Oficina de Partes




